
Coordinated Entry Steering Committee
March 7, 2024



Agenda

Call To Order – Andrew Crow, Committee Chair

1. Welcome and Introductions – Andrew Crow, Committee Chair

2. Coordinated Entry System (CES) Updates – Rebecca Ricketts, CES Manager, Care Coordination
a. Individual CES – Tianna Terry, Individual CES Manager, Friendship Shelter

b. Family CES – Daniel Garcia, Program Manager, Family Solutions Collaborative

c. Veteran Registry – Rebecca Ricketts, CES Manager, Office of Care Coordination

d. Transitional Aged Youth Registry – Rebecca Ricketts, CES Manager, Office of Care Coordination

e. Survivor CES – Rebecca Ricketts, CES Manager, Office of Care Coordination

f. Virtual Front Door – Amy Arambulo, Director, Community Impact, OC United Way

3. CES Policies and Procedures Updates – Rebecca Ricketts, CES Manager, Office of Care 

Coordination

4. CES Dashboard Ad Hoc Updates – Rebecca Ricketts, CES Manager, Office of Care Coordination

5. CoC Updates – Felicia Boehringer, CoC Administrator, Office of Care Coordination

6. Next Meeting: May 1, 2024, from 2:00 p.m. – 3:00 p.m. in person at 1501 E St Andrew Pl, Santa 

Ana, CA 92705
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Welcome and Introductions 
&

Public Comments
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Coordinated Entry System (CES) 
Updates

Rebecca Ricketts, CES Manager, 
Office Of Care Coordination
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Individual CES Dashboard

Family  CES Dashboard
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Transitional Aged Youth CES Dashboard
85

TAY Households not on Community Queue

156
TAY Households on the Community Queue

251
Active TAY in the CES Project

10
TAY Households Pending (matched)

%HouseholdsHousing Interests
71%111Rapid Rehousing
83%129Other Permanent Housing
51%80Permanent Supportive Housing

156TOTAL HOUSEHOLDS ASSESSED
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CES for Survivors
• The Office of Care Coordination worked closely with Homebase, a national 

technical  assistance provider in the field of housing and homelessness, to 
facilitate a DV Survivor Stakeholder ad hoc and listening sessions with survivors 
to draft CES policies and procedures for DV survivors.

• After a public feedback period and an extensive review process, the CoC Board 
approved the updated CES Policies and Procedures on December 20, 2023.

• The Office of Care Coordination, as the CES Lead, began the implementation of 
CES for Survivors on January 1, 2024, including providing CES Partner training.

• Survivor Assessments began on February 16, 2024. No Survivor Assessments 
have been submitted to CES.

• Victim service providers are reporting that housing funds have largely been 
exhausted for the current program year, so survivor dedicated housing 
resources are extremely limited.
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CES Policies and Procedures Updates
Rebecca Ricketts, CES Manager, 
Office of Care Coordination
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CES Policies and Procedures Update
• Updated CES Policies and Procedures were approved by the Continuum of 

Care Board on December 20, 2023. 
• CES began implementing the updated CES policies and procedures on 

January 1, 2024, including the updates below:
• CES for Survivors
 Incorporate CES for Survivors into the CES Policies and Procedures, including 

the key components of CES:  access, assessment, prioritization and referral.
• Assessment Updates
 Adopt the use of the following CES assessments:  Pre‐Assessment Screening, 

Shelter Assessment, Housing Assessment, Survivor Assessment, Stepping Up 
Assessment, Moving On Assessment and Prevention Assessment.

• Establish a Disaster Prioritization Policy
 Add a policy for prioritizing resources in the event of a local, state or national 

disaster.
• Adopt Clarifying Language
 Clarify language related to expanding resources available through CES, 

definitions and regulations, roles and responsibilities, the use of case 
conferencing, and exits from CES.
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CES Dashboard Ad Hoc Updates
Rebecca Ricketts, CES Manager, 
Office of Care Coordination
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CES Dashboard Ad Hoc
• The CES Dashboard Ad Hoc composed of representatives from CES partner 

agencies met in October and November, to review and discuss existing 
data and reports available for CES.

• The OC HMIS Lead, OC United Way, is working on developing the 
dashboard based on feedback from the CES Dashboard Ad Hoc.

• The CES Dashboard Ad Hoc will meet in March to review and discuss the 
draft dashboard.

• The CES Dashboard Ad Hoc will continue to report progress and 
recommendations to the CES Steering Committee.
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Continuum of Care Update
Felicia Boehringer, CoC Administrator, 

Office of Care Coordination



• On, January 29, 2024, HUD announced $3.2 billion in Fiscal Year (FY) 2023 
CoC Competition Awards to approximately 7,000 local homeless housing 
and service programs across the United States and its territories. 

• The Orange County CoC has been awarded $34,301,133 for FY 2023. 
• The funding represents 
 24 renewal projects, including the Homeless Management Information 

System (HMIS) and CES components
 One new project awarded to Families Forward created through 

reallocation
 CoC Planning Grant

FY 2023 CoC Program Award Announcement
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Orange County Continuum of Care FY2023 NOFO Award
Total Annual Renewal Amount Awarded: $32,801,133  Total CA‐602 FY2023 Award Amount: $34,301,133

CoC Planning Awarded: $1,500,000
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CoC Application 
• Orange County CoC Total Application 

Score: 158 points of 200 Total Points

Overall Scores for all CoCs
• Highest Score for any CoC: 185.5
• Lowest Score for any CoC: 54.4
• Median Score for all CoCs: 151.5

FY 2023 CoC Program Competition Debriefing

CoC Domestic Violence (DV) Bonus Score 
• Orange County CoC Total DV Bonus Application 

Score: 83.2 points of 100 Total Points

Overall DV Bonus Scores for all CoCs
• Highest Score for any CoC: 94.98
• Lowest Score for any CoC: 34.79
• Median Score for all CoCs: 78.31

FY 2023 CoC Program Debriefing Office Hours
• The Office of Care Coordination attended the HUD‐sponsored Office Hours  
that took place today, February 28, 2024, from 10:30 a.m. – 1:00 p.m., to 
debrief on the FY 2023 CoC Program Competition. 
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• Thank you to all volunteers!
• A special thank you to CalOptima Health and Orange 

County United Way for their donations!
• Over 1,100 volunteers collectively contributed more 

than 4,000 hours of service, with 392 volunteers in the 
North Service Planning Area (SPA), 435 volunteers in 
the Central SPA, and 273 volunteers in the South SPA.

• Volunteers assembled over 6,000 hygiene kits and 
snack packs. 

• The Office of Care Coordination expects the 2024 
Point In Time Count results in early May. 

2024 Point In Time Count
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• At this time, the CoC Board and all associated committees are to adhere to 
the Ralph M. Brown Act (Brown Act) requirements.

• The Office of Care Coordination received legal counsel and guidance that all 
committee meetings are to transition to being held in person, as the 
COVID‐19 State of Emergency has ended and impacted allowance of 
continued teleconferencing without just cause and emergency 
circumstances. 

• Moving forward, committee meetings will be held in‐person while the 
Office of Care Coordination continues exploring additional opportunities to 
increased engagement. 

Brown Act Update



Next Meeting
May 1, 2024, from 2:00 p.m. – 3:00 p.m. 

In‐Person at
1501 E. St Andrew Pl., Santa Ana, CA 92705




