
如何運作？ 

訪問：包含多個服務提供者、一個虛擬入口，以及「不分正確入口」的服務方

式。 

評估：採用標準化評估流程，包含初步篩檢、分流與協調進入系統（CES） 

評估。 

優先排序：透過一致且透明的流程，將個人與家庭配對至最適合的服務、收容

所及住房資源。 

轉介：由訪問點與住房、收容所或支援服務提供者之間進行溫暖交接。 轉介 

訪問 

協調進入系統（CES） 

什麼是協調進入系統？ 
協調進入系統協助處於無家可歸風險或正在經歷無家可歸的人，與收容機構、住房提供者及支援服務

機構建立聯繫。由橙縣政府管理的協調進入系統，包括龐大的服務提供者網絡，作為橙縣無家可歸者

的訪問點。當住房與服務資源有限時，協調進入系統會透過標準化且透明的系統，將需求最高的家庭

優先配對至可用的住房與服務資源。 

誰符合協調進入系統的資格？ 
協調進入系統適用於橙縣所有正在經歷無家可歸的人，包括青年、單身成人、伴侶、家庭、退伍軍

人、長者，以及遭受家庭暴力或其他暴力的倖存者。 

如何獲得協助？ 
如果您或您認識的人正面臨無家可歸風險，或正在經歷無家可歸，請與您的服務提供

者聯絡，或撥打 2-1-1 聯繫協調進入系統訪問點。 

如何了解更多資訊？ 
請使用右側的縮短連結或二維碼，並點選「以訪客身份訪問」，以瀏覽有關協調進

入系統的常見問題，以及其他橙縣一般資源。 
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